附件

蚌埠市工业互联网平台门户用户手册
[bookmark: _Toc14822]平台简介
[bookmark: _Toc10812]平台访问地址
http://220.178.142.42:9080/
[bookmark: _Toc8461]平台用户角色
平台用户角色分为4种：平台运营商、入驻平台的企业、入驻平台的服务商、和一般个人用户。下面对每种角色作解释。
[bookmark: _Toc11597]平台运营商
平台运营商是平台的管理方，对用户在平台使用过程中提出规范性要求，保持平台的良性运营环境。主要是对服务商和企业进行的交互进行审核。
[bookmark: _Toc7651]平台服务商
服务商可以是主动入驻平台，也可以是平台运营商邀请入驻。服务商也是一种企业，只不过是提供服务的企业。
服务商有点类似淘宝卖家的身份，可以上架自己家的产品到平台，供企业挑选，也可以主动回复在平台上提出需求的企业。这样平台在无形之中促成两家企业合作。平台生态得到良好发展。
[bookmark: _Toc5581]平台企业
企业可以是主动入驻平台，也可以是平台运营商邀请入驻。
企业在平台上是享受服务的，可以在平台上发布自己的需求，比如需要一套信息化工业化的企业解决方案，类似淘宝买家的身份。企业还可以在平台上拥有自己的企业展馆，展示企业的能力。
[bookmark: _Toc29692]平台入驻
[bookmark: _Toc24282]注册
平台运营商不对外开放注册。新用户在门户右上角点击【注册】按钮完成个人注册后，再进行企业注册。
其中，进行企业注册时可以有4种选择：
(1)成为企业
(2)加入已有企业
(3)成为服务商
(4)加入已有服务商
这几种见名知义，在以上任意操作完成后，都需要平台运营商登陆到 工作台-首页-审批管理-注册审批 进行审核。
1、 [bookmark: _Toc18541]注册账户
[image: ]
输入手机号，登录账号，用户名，设置密码，获取验证码确认，进行注册。
[image: ]
2、 [bookmark: _Toc7647]企业信息注册
[image: ]
录入企业名称，社会信用代码，行业类型，区县信息后点击注册申请即可完成企业申请。
[image: ]
3、 [bookmark: _Toc29943]账户登录
输入注册的用户名和密码，验证后点击登录
[image: ]
登录成功界面如下：
[image: ]
点击个人用户首页，提示认证审核中
[image: ]
[image: ]
审批通过之后，再点击企业首页，界面如下：
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc32656]工作台
平台任意角色都有工作台，在门户右上角登陆之后，点击头像即显示工作台，是平台用户的主要使用场景。
[bookmark: _Toc11668]企业工作台
(1)操作路径：登录-企业工作台。
此处，只要是企业员工都可以用注册的手机号或者账号密码登陆。
(2)操作说明：
a)企业工作台首页可以实现应用新增、应用查看、通讯录查找、组织管理查找操作。
b)组织管理页面可以实现查找、新增、编辑、删除组织操作。
c)通讯录管理页面可以实现查找、新增、编辑、删除联系人操作。
员工申请页面可以实现查找、审核申请记录操作。
[bookmark: _Toc463]服务商工作台
(1)操作路径：登录-服务商工作台
(2)操作说明：
a)服务商工作台首页可以实现应用新增、应用审核、热门应用查看、通讯录查找等操作。
b)组织管理、通讯录管理、员工申请见上述企业工作台操作说明。
c)应用管理页面可以实现应用查看、新增、回退等操作。
d)需求对接页面可以实现对接企业需求记录查找等操作。
[bookmark: _Toc21309]运营商工作台
(1)操作路径：登录-运营商工作台
(2)操作说明：
a)运营商工作台首页可以实现注册审批、运营商应用审批、企业应用订购审批、需求对接等操作。
b)组织管理、通讯录管理、员工申请见上述企业工作台操作说明。
c)注册审批页面可以实现对企业、服务商注册记录查看和审核操作。
d)运营商应用审批页面可以实现对运营商应用申请记录审核操作。
e)企业应用订购审批页面可以实现对企业应用订购申请记录审核操作。
f)需求对接页面可以实现对企业发布的需求且被服务商申请对接的记录进行查看和审核操作。

[bookmark: _Toc31171]企业上报数据

[bookmark: _Toc26157]上报经营、税收、能耗等数据
用企业账号登录后，单击右上方的企业首页，进入管理页面
[image: ]

点击提供服务-数据上报-编辑，对企业业务信息进行编辑。操作如下：
[image: ]
对企业的经营信息、税收信息和能耗信息进行补充。
[image: ]
[bookmark: _Toc12204]平台工作流
[bookmark: _Toc23274]需求对接
[bookmark: _Toc26159]供需流程
(1)只有企业用户能够发布需求，
(2)服务商联系企业对接需求
(3)服务商工作台查看需求对接记录页面
(4)然后就是服务商通过线上或线下的方式来进行对接，直至对接的一个阶段结束。
(5)平台运营方查看并确认对接状况
(6)企业工作台查看需求反馈信息
[bookmark: _Toc28885]操作界面
企业发布需求有三个方式：1.单击首页上方菜单栏的需求服务2.单击首页中间的有供需3.单击页面最右边的发布需求按钮
[image: ]
进入页面后，根据页面提示填写所需的内容
[image: ]

[image: ]

发布成功后，在首页供需大厅可以查到刚刚发布的需求。服务商可以针对需求进行对接。
[image: ]
企业用户在企业工作台——提供服务——需求对接可以查到需求对接的情况。
[image: ]
[bookmark: _Toc4403]企业展馆
企业用户登录后，可以通过首页企业展馆去完善企业数据
[image: ]
[image: ]
完善信息后，可以在产业大脑——企业展馆查找企业信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc24090]案例分享
企业用户登录后可以通过首页——经典案例发布本企业在数字化转型中的成功案例，为全市企业转型提供指导。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc24716]查找资源
平台利用大数据提供了大量可用资源，在首页——需求服务里面有专家资源和科研机构的信息，企业用户也可以上传本企业的专家和科研机构信息供其他企业查看。
企业用户也可以在首页——解决方案、首页——经典案例中查看和本行业有关的方案和案例，可以发布本企业优秀的解决方案和案例，形成资源的共享
[image: ]
[bookmark: _Toc1074]企业诊断
针对企业进行的一系列诊断服务。提供设计调查问卷，评估企业智能制造成熟度的等级，并与标准对标分析，从而确认下一步的改进方向，提供诊断评估报告。
(1)企业用户登陆，门户“首页”第一张轮播图中，找到“企业诊断”按钮点击进入或者点击企业评估。
(2)诊断完成后，在企业工作台，左侧菜单“企业诊断”即可查看并下载诊断报告。
[image: ]
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